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El suscrito Gerente de la sociedad BIOSUPPORT S.A.S. BIC, NIT 830.031452-1, de
conformidad con los articulos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995, este Ultimo modificado por la
Ley 603 de 2000, presenta el informe de los resultados de la gestion ejecutada por la
organizacion durante el afio 2024.

Asf mismo, certifica que este cumple con las normas de propiedad intelectual y de derechos
de autor, dejando constancia de que en este periodo no se entorpecio la libre circulaciéon de
las facturas emitidas por los vendedores y proveedores.

Hoy me encuentro aqui para compartir con ustedes un mensaje que refleja los principios
que nos guian y que son el fundamento de nuestra misidon como empresa. A lo largo de los
anos, hemos sido testigos de la transformacion y el crecimiento de nuestra organizacion,
pero mas alla de los nimeros y los resultados, hay algo mucho mas importante que define
nuestra visién: el compromiso que tenemos con la sociedad, la economia y el medio
ambiente.

En primer lugar, entendemos que como empresa, tenemos una responsabilidad que va mas
alld de la produccion de bienes y servicios. Nuestra mision
también es contribuir al bienestar de las comunidades en

las que operamos. Sabemos que las personas son el
motor de nuestra organizacién, y por eso, estamos
firmemente comprometidos con el desarrollo
social, la igualdad de oportunidades y el respeto

por los derechos humanos.



Nuestro compromiso con la sociedad también se extiende al dmbito econdémico.
Entendemos que el éxito financiero de nuestra empresa debe ir de la mano con el
crecimiento de la economia local y nacional. Nos enorgullece ser una empresa que genera
empleo, fomenta la innovacion y promueve la inversion en sectores clave para el desarrollo.

terminan consiguiendo
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Por Ultimo, pero no menos importante,
estd nuestro compromiso con el medio
ambiente. Vivimos en un mundo que
enfrenta desafios ambientales cada vez
mas urgentes, y somos conscientes de que
nuestra  actividad empresarial  debe
contribuir a la proteccion y preservacion
del planeta para las futuras generaciones.

Después de cumplir 27 afios en el mercado,
desarrollando mi responsabilidad como
gerente de esta empresa, pude ver la
importancia que tienen los entes
reguladores del dmbito social.
BIOSUPPORT S.A.S. BIC, cerrd 2024 con 3
colaboradores, 144 proveedores y 35
clientes activos que generaron
compromiso y un gran trabajo como
equipo por parte del personal involucrado.
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Héctor Manuel Ibafiez Leguizamén
GERENTE GENERAL DE BIOSUPPORT S.A.S.
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MODELO DE

NEGOCIO.

1.1. Politicas comerciales.

Mediante la creacién de politicas comerciales, generamos conciencia y establecemos los
mecanismos de control y normatividad que van a regir a la fuerza comercial desde el 20 de
enero de 2024 al 19 de enero de 2025. Todo esto, con el fin de alcanzar los objetivos y retos
trazados por la compafia, en donde gestionamos apoyos de rodamiento, desplazamientos,
diferentes comisiones, brindando a nuestro proceso comercial los productos para
promocionar, ofertar, vender y sobre los cuales el ejecutivo desarrollard capacitaciones,
asistencias y asesorfas con el objetivo de brindar un producto adecuado a cada necesidad
de nuestro clientes.

1.2. Simulacros ambientales.

La realizacion de simulacros ambientales permite identificar la
forma en la que el personal de la empresa reacciona ante una
emergencia ambiental. Partiendo de este punto, el comité hizo
un simulacro de una emergencia por derrame de sustancias

quimicas.

La estrategia de simulacros ambientales en BIOSUPPORT S.A.S
BIC es un proceso integral que involucra a diversos actores y
tiene varias etapas clave. El ejercicio se llevd a cabo en la planta
industrial de la organizacion y participaron no solo los
miembros del comité sino ademds los brigadistas.

Al finalizar este ejercicio, se concluyd que se debe reforzar la
cultura de seguridad a nivel organizacional, involucrando a
todo el personal y fomentando la responsabilidad compartida.
De igual manera, mejorar tiempos de respuesta de acuerdo
con lalinea base.




Camparias ambientales.

Bajo el precepto de que la conciencia ambiental es tener la
certeza de que los recursos naturales deben cuidarse,
protegerse y usarse de una manera responsable y racional,
con el propdsito de brindar bienestar al planeta que
habitamos; BIOSUPPORT S.A.S. BIC invito durante el 2024,
a sus colaboradores y grupos de interés en general a
celebrar diferentes iniciativas que, frente al cuidado del
planeta, su fauna y flora, se han implementado a nivel
internacional.

Esta invitacién se hizo en nuestras redes sociales
(Facebook, Instagram, pagina web, WhatsApp).

1.2. Simulacros ambientales.

Las capacitaciones ambientales son importantes porque permiten a las personas y a las
empresas tomar decisiones informadas y responsables sobre el medio ambiente. Por esto,
durante 2024 BIOSUPPORT S.A.S. BIC desarroll6 entre otras capacitaciones:

{QUEES UN RAEE? Y ;POR QUE DEBES COLABORAR EN SU BUENA GESTION? Esta actividad
que se ejecuto al final del mes de marzo, buscaba principalmente sensibilizar y educar al
personal sobre estos residuos y el consumo responsable de aparatos eléctricos y electrénicos.
Asf mismo, orientaba respecto al reciclaje y disposicion de estos, entendiendo que algunas
sustancias y materiales que se pueden encontrar en los RAEE constituyen un riesgo para la
salud humanay el ambiente, si estos residuos no se gestionan adecuadamente. La charla fue
impartida por KEIN ANTONIO ROMERO NINO miembro del comité ambiental y dirigida a
todos los colaboradores de la companiia.

¢QUE ES RESPEL? Y ;QUE ES LA GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS? Esta actividad se
desarroll6 al final el mes de marzo, se direcciond inicialmente a los miembros del comité. La
charla fue impartida por PAMELA FARFAN MARTINEZ miembro del comité quien, en una
charla sencilla, explicd que la gestion de residuos peligrosos es crucial para proteger la salud
humana y el medio ambiente, solicitando a los miembros del comité ahondar mas en el tema.
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CORPORATIVO.

Con apoyo de nuestro proceso de Talento Humano y Sistema Integrado de Gestidn, se
mantiene el reglamento interno de trabajo con enfoque en el cumplimiento interno de las
labores asignadas a cada colaborador. Generando asi, responsabilidad entre nuestro equipo,
garantizando el cumplimiento normativo ante el marco legal y una cultura organizacional
promovida por medio de nuestro CODIGO DE ETICA Y VALORES ORGANIZACIONALES
como la actitud de servicio, autonomia, colaboracién, compromiso profesional,
confidencialidad, creatividad, honestidad, igualdad, lealtad, pasién por aprender, respeto,
responsabilidad, sentido humano, solidaridad y tolerancia.

Confiamos en el talento humano generando contrataciones a toda persona con la capacidad
y compromiso en su drea, generando promocion de aprendizaje interno entre los
colaboradores, lideres y junta directiva.

Mantenemos un presupuesto general que es comunicado y divulgado a nuestro personal,
para que conozcan el estado financiero de la organizacion y por medio de este, generamos
concientizacién de las mejoras que debemos implementar para continuar con el crecimiento
organizacional esperado. \

Nuestra mision se transmite a todos los colaboradores por
medio de la trazabilidad y medicion de nuestro plan de
trabajo anual, presupuesto organizacional y Sistema
Integrado de Gestion, el cual se encuentra certificado en
las Normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018. Cada
proceso de nuestra organizaciéon debe alcanzar un
cumplimiento, el cual se mide a través de los indicadores
de gestion, los cuales deben demostrar resultados y
acciones de mejora en caso de no cumplirlos.
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PRACTICAS

LABORALES.

Por medio de estas précticas, la organizacion busca generar mejoras en el ambiente laboral,
salarios acordes a la experiencia y formacién del personal, ademés de garantizar flexibilidad en
las jornadas laborales y cuidar el bienestar de cada colaborador.

3.1. Informativo empresarial.

Con el objetivo de fortalecer la
A comunicacion interna y resaltar los logros
. de la empresa, se cre6 el magazin
corporativo "El MATutino". Este boletin se
MT t- enfocéd en 2024 en las noticias, eventos y
U Ino logros de la comparia, asi como en el
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reconocimiento de nuestros colaboradores.

Objetivos del magazin.

-m iSeguimos avanzando!
N ueva e e w_ - @ Informar a los colaboradores sobre las
zando asi nuestro compromiso SR
con la eficiencia y la calidad en ? V1

cada entrega actividades y logros de la empresa.
adquisicion - .

por ofrecer un servicio de exce- f
en nuestra flota logistica. lencia, hemos dado un nuevo
paso al frente en el area logistica.

; ' e Fomentar un sentido de pertenencia y
'on esta adquisicion, alcanzamos la ref
| nuestra flota con modelos completam|

rantizando un desempefio Sptimo y un comunidad entre los empleados.
efectivo para nuestros clientes.
Este tercer vehiculo, con una capaci¢
1700 kg, nos permitirs contar con mas §
pias para agilizar entregas, cumplir con| . i
tdndares do caldad y responder con ms e Reconocer y celebrar las contribuciones
necesidades del mercado.
Seguimos evolucionando y marcando la diferencia. i Wi 1
iGracias por ser parte de este crecimiento! |nd|V|dua|es y colect\vas dentro de |a

organizacion.



Estructura del magazin.
"EI MATutino" incluird las siguientes
secciones:

Editorial: mensaje del director
general o del equipo de liderazgo.

Colaboradores destacados:
espacio dedicado a resaltar a un
empleado o equipo que haya tenido
un impacto positivo en la empresa.

Logros de la empresa:
resumen de hitos alcanzados,
proyectos exitosos y reconocimien-
tos recibidos.

Préximos eventos: informacién
sobre actividades y eventos
programados.

Cultura y valores: articulos que
refuercen la mision y vision de la
empresa, asi como su cultura
organizacional.

Seccién de sugerencias:
Espacio para que los colaboradores
envien sus ideas y propuestas para
mejorar el ambiente laboral.

Frecuencia de publicacion: el magazin
se publicaré de manera mensual durante los
primeros dias del mes.

Formato: se distribuira en formato digital que
puede ser visible en la péagina web de
BIOSUPPORT S.A.S. BIC y una parte impresa en
papel reciclado, el cual se puede encontrar en el
segundo piso de la sede dos, para aquellos que
no cuenten con acceso a internet.

iUn ge. .
o
‘s Labor sc

El compromiso con la comunidsa
mas pequefios. A través del Con
Jardin Infantil Genios en Accior
completos a los nifios de este ce

nos la renovacién total de
mpletamente nuevos, ga-
imo y un servicio aun mas

1 capacidad de carga de
zon mas herramientas pro-
nplir con los mas altos es-
er con mayor rapidez a las

MemQrias

eflejo de compromiso y constancia.

la dedicacién de quienes
emos reconocer la trayecto-
40 huella con su creatividad y

estro equipo en 2018 como pasante en el
~ad. Gracias a su talento y esfuerzo, pasé ades-
.wars€ como auxiliar de disefio y publicidad, consolidando
un papel clave en la comunicacién visual de la compaiiia.

-

Originaria de San José del Guaviare, su historia es
resiliencia. A causa del conflicto armado, ella, junto
tuvo que desplazarse a Puerto Gaitan, Vi
cencio, donde se formé como téci
Grafico. Con el suefio de seguir creciendo profesiol

ELiJZ]lleg6 a Bogota en busca de nuevas oportunida

Apasionada por la ilustracién y la ani-
macié. Ademds, es mamé de dos ado-

de Ia casa;
rables gatos, Mufieco y Guillermo, (%
quienes llenan su vida de alegria.

racias por
excelente labt




Resultados esperados.

Mejor comunicacion: se espera
que el magazin mejore la comunicacion
interna y mantenga a todos los
colaboradores informados.

Aumento de la motivacion: al
destacar logros y reconocer el esfuerzo
individual, se prevé un aumento de la
satisfaccién y motivacion del equipo.

Fomento de la participacion: la
seccion de sugerencias alentard a los
empleados a compartir sus ideas y
participar activamente en la cultura de
la empresa.

1‘?&#9
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3.2. Proyecciones a futuro. —

Se proyectd a finales del aflo 2024 establecer una reestructuracion en el organigrama de la
compania, lo que permitiria realizar una estandarizacion de los salarios acorde al perfil
profesional de cada colaborador.

También se establece como meta para el 2025, un programa de bienestar y apoyo al personal
que se encuentre en proceso de formaciéon académica, para implementar mejoras en sus
€argos 0 ascensos segun su experiencia y labor dentro de la organizacion.

Se generaréan politicas de teletrabajo, siguiendo la continuidad de control de los diferentes
programas establecidos desde el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuidando el
bienestar fisico, psicosocial y manteniendo la vida personal y laboral de nuestros
colaboradores de una manera balanceada y privada.



PRACTICAS

AMBIENTALES.

Con el propéstio de contar con la infraestructura fisica necesaria para el acopio de residuos,
la compania revisé los cuartos de almacenamiento temporal de residuos, avalando que
estos tienen las caracteristicas requeridas, segun el Decreto 2981 de 2013.

De igual manera, la compania entregd al gestor de residuos para disposicién final:

e RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE'S)
o RESIDUOS PELIGROSOS.

Como compania y como parte de nuestro compromiso social, quisimos destacar el trabajo
del sefior Candn por su labor esencial en la gestion de residuos y el cuidado del medio
ambiente.

Cumpliendo con nuestra estrategia de
responsabilidad con el medio

~ ambiente, te invitamos a unirte a
4.2. Otras cam panas. nuestra iniciafiva de ahono de energia.
Que tu compromiso brille

APAGA &
DESCONECTA
o~ TUEQUIPO

Como parte de las actividades del comité
y con el propdsito de incentivar el ahorro
de energfa, se realizo la campana APAGA
Y DESCONECTA TU EQUIPO, de la cual, se
hizo divulgacién en pagina web y otras Jomminen o fomatS SR u

cuando no lo vayas a usar

redes sociales. por més de 20 minutos.

iPOR FAVOR NO LO
DEJES EN REPOSO!

2

L) ) 36 Un héroe
del ahorrg g

energig en

"vestra empresq,




PRACTICAS

CON LA COMUNIDAD.

5.1. Feria empresarial.

Con el objetivo de apoyar a las
microempresas y emprendimientos locales,
nuestra empresa organizé6 la feria
empresarial Aliados Engativd 2024, el dia

26 de julio en el salén comunal de la
localidad. Esta actividad busco ofrecer una
plataforma para que pequefios
emprendedores exhibieran y vendieran sus
productos, asi como fomentar el desarrollo
econémico en la comunidad.

Descripcion de la actividad.

Objetivos de la feria.
Participantes: la feria conté con la presencia

® Promover el emprendimiento y el de 31 microempresas y emprendimientos entre
crecimiento econdmico local. los cuales encontramos a: Amiguverso, Shake
Nutrition, Artesanfas Kadyfa, Avonatura, Pinky
e Proporcionar visibilidad a Manualidades, Postres Yamy, Reucol, Arte de
microempresas y sus productos. Vivir, Chilaquiles Totopos, Boom Pearls, Dyscol,
Alimentos Saem, Sepulpet S.AS,, Sapuyes,
® Facilitar el networking entre Jabones HOPE, Graphicprint, Indes, Delcop,

emprendedores y potenciales clientes.  Facturatech, Tejidos hechos con amor, HRG,
Profruit, Tejidos Croché, Art Nomada, Tecnioffset,
o Fortalecer el compromiso de nuestra Constructora Superiore, Tropigold, Asesoria y
empresa con la responsabilidad social. ~ Gestion de Vivienda, Papillon, Bambolé y més de
500 asistentes.



Actividades realizadas.
< Bienvenidos a .,
“ﬁestra primel‘a Exhibicion de productos: los emprende-
dores contaron con espacios para mostrar y
vender sus productos, incluyendo artesanias,
alimentos y servicios.

Talleres y charlas: se llevaron a cabo
sesiones sobre temas como marketing para
emprendedores.

Networking: se establecieron espacios para
la interaccién entre emprendedores y asistentes,
fomentando conexiones comerciales.

Resultados.

Impacto en la comunidad: aproximadamente 500 personas asistieron al evento, permitien-
do a los emprendedores alcanzar a un publico diverso.

Ventas y oportunidades: se reportd un incremento en las ventas de los emprendedores, asf
como la generacion de nuevos contactos comerciales.

Satisfaccién de los participantes: las encuestas realizadas al final del evento indicaron un alto
nivel de satisfaccion, con comentarios positivos sobre la organizacion y el contenido de los
talleres.

Comentarios de los asistentes:

Algunos testimonios de los participantes incluyen:

"La feria me brind6 una excelente oportunidad para dar a conocer mi negocio".
"Los talleres fueron muy informativos y aplicables a mi emprendimiento”.



5.2. Prdcticas con colaboradores.

Sopa de letras.

Con motivo de la celebracion del Dia de la Independencia de Colombia, nuestra empresa,
BIOSUPPORT S.A.S. BIC organizd una actividad Iudica para fomentar la participacion y el
sentido de pertenencia entre los empleados. La actividad consistio en realizar una sopa de
letras en la que los participantes debian encontrar palabras relacionadas con la historia, la
cultura y la tradicion colombiana.

RESULTADOS

ARLES DIAZ CASTANO.

XIMENA DAMARIS HERNANDEZ REYES..
KARINA QUINTERO....

JOHAN SEBASTIAN CABIATIVA PENUELA.
MABEL ANDREA DIAZ HERRERA.
ANGELA CAROLINA TIRADO DIAZ..
DIANA LORENA SANCHEZ GONZA
ANGIE LORENA ACEVEDO CIFUENTE!
SAMUEL DAVID SALAS GARCIA..
CLAUDIA LORENA ME]JIA SANCHE:

Esta actividad fue un éxito, ya que se alcanzaron los objetivos trazados: celebrar el Dia de la
Independencia y fomentar el conocimiento cultural entre los empleados. Este tipo de
iniciativas contribuyen a crear un ambiente laboral mas unido y comprometido.



INFORME, DE
GESTION

2024




